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I. BEVEZETŐ

Az egyenlő bánásmód elveinek betartása az Európai Unió és a hazai társadalom elvárása. Az Országgyűlés elismerte minden ember jogát ahhoz, hogy egyenlő méltóságú személyként élhessen, hogy hatékony jogvédelmet biztosítson a hátrányos megkülönböztetést elszenvedők számára, valamint kimondta, hogy az esélyegyenlőség előmozdítása elsősorban állami feladat. 

A rendszerváltás óta eltelt időszak erőfeszítéseinek eredményeként Magyarországon is kialakultak az antidiszkriminációs és esélyegyenlőségi politika jogi és intézményi keretei.

Az esélyegyenlőségi politika az Alkotmány 70/A § (3) bekezdése szerint azt jelenti, hogy a Magyar Köztársaság köteles a jogegyenlőség megvalósulását az esélyegyenlőtlenségek kiküszöbölését célzó intézkedésekkel elősegíteni. 

Az esélyegyenlőségi politika mindazokat a jogi és nem jogi eszközöket jelenti, amelyeknek az élet legkülönbözőbb területein az a céljuk, hogy mindenki egyenlő eséllyel érvényesülhessen.

I.1. Az Esélyegyenlőség helye az Európai Unióban

A diszkrimináció tilalma a közösségi jog sarkalatos pillére, így az elmúlt időszakban az esélyegyenlőség egyre erősebben jelenik meg a közösségi döntéshozatalban.

Az esélyegyenlőségi politika a diszkrimináció tilalmán túl már konkrét, annak megvalósulását célzó lépések megtételének szükségességét is magában hordozza. A közösségi jogalkotás alapját az Amszterdami Szerződés adja. 
Az esélyegyenlőség egy olyan általános alapelv, amelynek leglényegesebb szempontjai az Európai Közösség alapító egyezményének 6. cikkelyében (tilalom nemzeti hovatartozás miatti diszkriminációról) valamint a 119.cikkelyében (a nők és férfiak egyenlő bérezése) vannak lefektetve. Ezek az alapelvek minden területen alkalmazandók, különös tekintettel a gazdasági, társadalmi, kulturális és családi életre. Ahhoz, hogy az esélyegyenlőség elve a gyakorlatban is érvényesülhessen, szükség lehet ún. pozitív megkülönböztető intézkedésekre is.

Az Amszterdami szerződés hatálybalépésével egy új, a diszkrimináció tilalmáról szóló cikkely erősíti meg az esélyegyenlőség elvét. Ezen új cikkely célja, hogy a Tanács megtehesse a szükséges intézkedéseket mindennemű, a nembeli, a faji, az etnikai hovatartozáson, a koron, a vallási, a lelkiismereti, és a szexuális érdeklődésen alapuló diszkrimináció leküzdése érdekében.
I.2. Esélyegyenlőség Magyarországon
A jogi értelemben vett egyenlőség a Magyar Köztársaságban is alkotmányos védelmet élvez, de az egyenlő bánásmód követelményéről szóló általános elveket és rendelkezéseket tartalmaz az Egészségügyi Törvény, Polgári Törvénykönyv, valamint a Munka Törvénykönyve is. A tapasztalatok azonban mind inkább bebizonyították, hogy az Alkotmány, illetve a rá épülő törvények önmagukban nem nyújtanak elégséges alapot a tényleges esélyegyenlőség megvalósulásához és az eredendő hátrányok kiküszöböléséhez. Ebből a felismerésből született meg az Egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény 2003 decemberében, mely az Amszterdami Szerződés nyomán az egyenlő bánásmód követelménye és a hátrányos megkülönböztetés tilalma mellett meghatározza a védett tulajdonságokat, a jogsértő magatartásformákat. 

A törvény kimondja, hogy az esélyegyenlőség előmozdítása elsősorban állami kötelezettség és deklarált célja, hogy hatékony jogvédelmet biztosítson a hátrányos megkülönböztetést elszenvedők számára. Lehetővé teszi a közérdekű igényérvényesítést, a jogsérelem esetén a bizonyítási teher megfordulását és 2005. évtől kezdődően speciális, az egyenlő bánásmód megsértése esetén eljáró hatóság felállítását rendelte el (Egyenlő Bánásmód Hatóság).

A törvény védelmet és kapaszkodót biztosít a társadalom tagjai számára, ám a mindennapi életben való gyakorlati megvalósulásához társadalmi felelősségvállalásra és szemléletváltozásra van szükség.

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló törvény határozza meg, hogy a foglalkoztatás területére vonatkozóan is, mely munkáltatói intézkedések, magatartások, megkülönböztetések sértik az egyenlő bánásmód követelményét, illetve melyek nem. 
A települési önkormányzat helyi esélyegyenlőségi programot fogadhat el, amelyben elemzi a településen élő hátrányos helyzetű csoportok helyzetének alakulását, és meghatározza az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő célokat, kiemelt figyelmet fordítva a lakhatásra, oktatásra, egészségügyre, foglalkoztatásra, valamint a szociális helyzetre. 
A települési esélyegyenlőségi program tartalmazza a célok megvalósításának forrásigényét és végrehajtásuk tervezett ütemezését; a helyi önkormányzat a tárgyévet követő év június 30-ig ütemterve teljesítéséről éves jelentést fogad el.

Egyes hátrányos helyzetű munkavállalói csoportok számára éppen az esélyegyenlőségük megteremtése érdekében szükséges bizonyos munkáltatói intézkedéseket megtenni. Erre biztosít lehetőséget a Munka Törvénykönyve, miszerint az esélyegyenlőségi tervben lehet megfogalmazni azokat a programokat, amelyek e hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségét előmozdítják, biztosítják. 
Az esélyegyenlőségi terv tartalmazza a munkáltatóval munkaviszonyban álló, hátrányos helyzetű munkavállalói csoportok, így különösen a 

· a nők,

· a negyven évnél idősebb munkavállalók,

· a romák, 

· a fogyatékos személyek, valamint

· a két vagy több, tíz éven aluli gyermeket nevelő munkavállalók vagy tíz éven aluli gyermeket nevelő egyedülálló munkavállalók foglalkoztatási helyzetének, különösen azok bérének, munkakörülményeinek, szakmai előmenetelének, képzésének, illetve a gyermekneveléssel és a szülői szereppel kapcsolatos kedvezményeinek elemzését, valamint a munkáltatónak az esélyegyenlőség biztosítására vonatkozó, az adott évre megfogalmazott céljait és az azok eléréséhez szükséges eszközöket, így különösen a képzési, munkavédelmi, valamint a munkáltatónál rendszeresített, a foglalkoztatás feltételeit érintő bármely programokat. 

II. TÁRSADALMI ÉS GAZDASÁGI KÖRNYEZET

Magyarország délnyugati részén 3784 km-en fekszik a dombos, erdős, vízjárta völgyekkel átszeldelt Zala megye.
A jellegzetes, erdőkkel borított zalai táj évmilliókig tartó, hosszú és bonyolult geológiai folyamatok eredményeként jött létre. A különböző tájegységek találkozásánál fekvő Zala megye felszíne sehol sem különül el markánsan a szomszédos tájaktól. 
A megye nagy része a nyugat-dunántúli peremvidékhez sorolt Zalai dombsághoz tartozik, északon egy keskeny sáv áthúzódik a Vasi-hegyhátra, illetve délen a Dunántúli dombvidékre, a Keszthelyi hegység pedig a Dunántúli-középhegység része.
II.1. Népesség, Népmozgalom
A megye lakónépessége 2010. január 1-jén 288 ezer fő volt, az egy évvel korábbinál 2,2 ezer fővel kevesebb.
Az elmúlt évben a megyében 2.350 gyermek született, 6,7 %-kal kevesebb, mint az egy évvel korábban. A csökkenés mértéke az országos átlagnál két és félszer nagyobb volt.

2009-ben a megyében 4.000-en haltak meg, 5,5 %-kal többen, mint egy évvel korábban. Országosan mindössze 0,2 %-os növekedés történt. Tavaly ismét jelentősen emelkedett a természetes népességfogyás üteme, megközelítette a 30 %-ot. A népességfogyás mértéke az országos háromszorosa volt.

Az országos tendenciához hasonlóan 2009-ben tovább csökkent a házasodási kedv a megyében. A visszaesés közel egytizedes volt, így tavaly 900 pár kelt egybe.
A munkavállalási korú népesség száma 196,3 ezer fő, ami a lakónépesség mintegy 2/3-a. A lakosság korösszetétele a megyében kissé eltér az országostól, a 15 éven aluliak aránya 13%, a 15-64 éveseké 69%, a 64 év felettieké 18%. (A 15-64 évesek aránya nagyjából az országossal megegyező, a 15 éven aluliak aránya viszont 1,7%-ponttal alacsonyabb, a 64 év felettieké közel ugyanennyivel magasabb a megyében.)
A népesség korösszetétele az idősebb korcsoport felé tolódik. A 60 éven felüliek aránya 23%. Az öregedési index 130,1 igen magas. Az idősödés a kistérségekben eltérő (Lentiben az öregedési index 147, Letenyén 132) ami társadalmi és gazdasági probléma, kihívás a szociális ellátórendszernek. A legnagyobb az idősek népességen belüli aránya a Lenti, Letenyei, Nagykanizsai kistérségben. A szociális szolgáltatások szempontjából lényeges: az országosnál erőteljesebb idősödés, a kistelepülések nagy száma, demográfiai és népegészségügyi helyzet egyenlőtlenségei, Lenti, Letenye és Zalaszentgrót kiemelt veszélyeztetettsége gazdasági, demográfiai és népegészségügyi szempontból.

Ezen tendencia társadalmi és gazdasági problémát vet fel, továbbá jelzi a szociális ellátórendszer működésének szükségességét (az aktív korú lakosság létszámában és munkája mellett sem biztos, hogy tartásra képes tud lenni az ellátásra szorulók vonatkozásában) és az egészségügyi ellátottságra való igényt is.
A 2001. évi népszámlálás adatai szerint 577 ezer fogyatékos ember élt Magyarországon, a népesség 5,7 százaléka. A népesség fogyatékosságtípus szerinti megoszlása: mozgáskorlátozottak aránya 43,6 %, látássérült 14,4 %, értelmi fogyatékos 9,9 %, hallássérült 10,5 %, egyéb 21,6 %.A fogyatékos népességen belül továbbra is a mozgássérülteké a legnépesebb csoport. Jelentősen emelkedett az egyéb, pontosan meg nem határozott fogyatékosságban szenvedők aránya.

II.2. Munkaerő piaci helyzet - Foglalkoztatottság
Zalában a havi nettó átlagkereset 103,3 ezer forintot tett ki, mely 2,1 %- kal haladta meg a 2008. évit. A növekedésben a személyi jövedelemadó szabályok változása is szerepet játszott. A megyében a szellemi dolgozók 130,4 ezer, a fizikaiak 71 ezer forintot vihettek haza havonta. 

Az alkalmazásban állók havi nettó átlagkeresete a fizikai foglalkozásúak esetében 7,5, a szellemieknél pedig 27, 3 ezer forinttal maradt el az országos átlagtól.
A foglalkoztatási helyzetre vonatkozóan elsősorban a KSH lakossági megkérdezésen alapuló negyedévenkénti munkaerő-felméréséből rendelkezünk adatokkal. Ez alapján Zala megyében, 2009. III. negyedévében a foglalkoztatottak száma 117,0 ezer, a munkanélkülieké 16,9 ezer fő volt, előbbi 9,9 ezer fővel kevesebb, utóbbi 9,0 ezer fővel több az egy évvel korábbinál. 

A gazdasági aktivitás tehát nem változott lényegesen, és arányaiban továbbra is jóval magasabb az országosnál. A foglalkoztatás rendkívüli mértékű visszaesése ellenére a foglalkoztatási ráta is meghaladja az országos értéket. Az inaktívak száma a 2008. III. negyedévi 92,9 ezerről 91,1 ezerre csökkent. 

A munkanélküliségi ráta a két időszak között 5,9 %-ról 12,6 %-ra, tehát több mint a duplájára emelkedett a megyében. A rendkívül magas, országos átlag feletti növekedés következményeként hosszú évek óta először az országos ráta fölé került az értéke. 
A nyilvántartott álláskeresők között az 51 éves és idősebb álláskeresők száma 2008-ban 3.567 fő. A 180 napon túl nyilvántartott álláskeresők száma 6.539 fő.

A regisztrált munkanélküliek száma jelenleg is magas, melyen belül a nők aránya több mint 50%-ot képvisel. Annak ellenére, hogy a lakosság 52%-a nő, nagyon kevés a munka- és előmeneteli lehetőség számukra, legnehezebb helyzetben a pályakezdő fiatalok, a gyesről-gyedről visszatérők és a 45 év feletti nők vannak. 
                                                                                                                              1. sz. táblázat
A KSH munkaerő-felmérés adatai (15-74 éves népességre)

	Megnevezés
	Zala megyében
	Országosan

	
	2008.III. negyedév
	2009.III. negyedév
	Változás
	2008.III. negyedév
	2009.III. negyedév
	Változás

	Foglalkoztatottak (ezer fő)
	126,9
	117,0
	- 9,9
	3924,3
	3783,5
	- 140,8

	Munkanélküliek (ezer fő)
	7,9
	16,9
	+ 9,0
	327,7
	436,2
	+ 108,5

	Gazdaságilag aktívak (ezer fő)
	134,8
	133,9
	- 0,9
	4252,0
	4219,7
	- 32,3

	Gazdaságilag inaktívak (ezer fő)
	92,9
	91,1
	- 1,8
	3456,0
	3466,5
	+ 10,5

	15-74 éves népesség (ezer fő)
	227,7
	225,0
	- 2,7
	7708,0
	7686,2
	- 21,8

	Aktivitási arány (%)
	59,2
	59,5
	+ 0,3
	55,2
	54,9
	- 0,3 

	Foglalkoztatási ráta (%)
	55,7
	52,0
	- 3,7
	50,9
	49,2
	- 1,7

	Munkanélküliségi ráta (%)
	5,9
	12,6
	+ 6,7
	7,7
	10,3
	+ 2,6


                                                                                                                                    Forrás. KSH                                                           
2008 végén a megyében a regisztrált társas vállalkozások száma 12,2 ezer volt, ezer lakosra jutóan 42, ami a Budapest nélkül számított országos átlaggal megegyező. (Az egyéni – s így az összes – vállalkozások száma 2008-tól az őstermelők kötelező adószám kiváltása miatt rendkívül megugrott, ami torzítaná az idő- és térbeli összehasonlításokat)

Az ipari termelés 2009. I-III. negyedévi visszaesése a megyében mérsékeltebb volt az országosnál. A termelés volumenében 5 %-kal mérséklődött, a megyék közül csupán Tolna volt, ahol ennél is kisebb volt a csökkenés.

Az egy főre jutó bruttó hazai termék (GDP) – a legutóbbi ismert, 2007. évi területi adatok szerint - 2032e Ft volt Zalában, a megyék közti rangsorban ez a 6. legnagyobb érték.

A 2008 szeptembere óta a Magyarországon is emlegetett pénzügyi gazdasági válság szinte azonnal érzékeltette negatív hatásait a munkaerőpiacon. Ennek egyértelmű jele a regisztrált álláskeresők számának folyamatos emelkedése. Zala megyében 2008 októberétől 2009. áprilisig folyamatosan emelkedett, majd ott tetőzött számuk. A 18.967 fő a munkaügyi szervezet 1990. óta tartó működésének is abszolút csúcstartója lett. 

A válság hatására az álláskeresők összetételében kismértékű változás figyelhető meg. Ez azt jelenti, hogy kissé jobban nőtt a férfi álláskeresők száma mint a nőké, a 25 éven aluliak aránya megközelítette (háromnegyed éves átlagban) a 17 %-ot, miközben az 50 éven felüliek aránya csökkent. 

A legdinamikusabban a szakmunkások, így értelemszerűen a szakmunkásképzőt, szakközépiskolát, technikumot végzettek száma emelkedett a regisztráción belül. 

A tartós munkanélküliségi arány csökkenése csalóka, hisz ez annak a következménye, hogy nagyon sokan regisztráltatták magukat álláskeresőnek a válság kirobbanása óta. Jellemző módon a járadékosok száma több mint 50 %-kal haladta meg az egy évvel korábbi állapotot. 

A munkaügyi szervezetet 2009-ben több mint 20.000-rel több ügyfél kereste fel, mint egy évvel korábban. A növekedésből több mint 6.000 fő Zala megyében kért segítséget, így számuk meghaladta a 32.400 főt.

A Zala megyét lefedő 6 kirendeltséget különböző mértékben érintette a válság. Elsősorban a két nagy foglalkoztatási körzetközpontban (Nagykanizsa, Zalaegerszeg) emelkedett az álláskeresők száma. A havi átlag adatok alapján 2009-ben több mint 18200 fő volt a nyilvántartott álláskeresők száma a megyében. A két megyei jogú város és környéke aránya ebből 31-32 % volt.

Az ún. kis kirendeltségek (Lenti, Letenye, Zalaszentgrót) havi átlagos létszáma is meghaladta az 1300 főt. Ezeken a területeken ez 14,6-19,4 %-os arányt jelent a becsült álláskeresési rátát tekintve. Ez azt jelenti, hogy minden ötödik gazdaságilag aktív lakós regisztrált álláskereső egy adott földrajzi körzetben.

 A pénzügyi, gazdasági válság az idegenforgalomra kevésbé fejtette ki hatását, melyet jelez, hogy Keszthely kirendeltség vonzáskörzetében 2009 őszéig csak minimális mértékben növekedett meg az ügyfélszám.

A közel két évtized alatt megfigyelt tendencia 2009-ben is érvényesült, vagyis hiába emelkedett a csoportos létszámleépítések száma, a munkaügyi szervezetet felkeresők döntő többsége nem ebből a körből kerül ki. 2009 szeptemberéig 22 bejelentési döntésből 1614 főt jeleztek a munkáltatók, szemben a 2008. első háromnegyed évi 5 bejelentés 159 főjével. (Igaz 2008 utolsó negyedévében már 10 munkáltatói bejelentést, 829 főt érintően regisztráltak a Zala megyei kirendeltségek.)
II.3. Lakáshelyzet
Az elmúlt évben a megyében számottevően visszaesett a lakásépítési kedv, ugyanis összesen 625 új lakásra adtak ki használatbavételi engedélyt az építésügyi hatóságok. Országosan is kevesebb lakás épült, mint egy évvel korábban, melynek alakulása régiónként, illetve megyénként erősen differenciált. Tízezer lakosra átlagosan 31,9 lakásépítés jutott az országban, Zalában a mutató 21,6-ot tett ki, mely a kilencedik helyet jelentette az országban.

Az építkezések elsősorban a városokra, azon belül is Zalaegerszegre és Nagykanizsára koncentrálódik. Az átadott új lakások közel fele e két településen létesült, a községekben pedig 201 lakás épült.

2009-ben 118 lakás szűnt meg a megyében, nyolccal kevesebb mint egy évvel korábban. A lakásépítések és megszűnések eredményeként tavaly 100 épített lakásra 19 megszűnés jutott.

A megye lakosságának megközelítőleg 56%-a városban él, ebből 38% pedig valamelyik megyei jogú városban. A lakosság egyharmada a Zalaegerszegi kistérségben, további 22%- a pedig a Nagykanizsai kistérségben él. 
Jellemző a zsáktelepülések nagy száma. 155 település 500 fő alatti lakónépességgel rendelkezik, az itt élő lakónépesség 34402 fő, a megye lakosságának 11 %-a. 81 település népessége nem éri el a 200 főt e településeken 8858 fő él.
Zala megye az ország gazdasági térszerkezetében „fejlődő”, a megyeszékhely és térsége „dinamikusan fejlődő”- nek minősíthető. Nem egységes, fele részben „változatlan magas státusz” besorolást kapta (Zalaegerszeg, Keszthely-Hévíz, Nagykanizsa térsége), „javuló státuszt” Lenti térsége, viszont 2 kistérség (Zalaszentgrót és Letenye) csak „javuló közepes státusz” kategóriát ért csak el. 

A települések (257) közel 30%-a (mintegy 75 község) „veszélyeztetett” (200 fő alatti) kategóriába tartozik. A megyének viszonylag magas a gazdasági aktivitási rátája (57,8%). 

A megye közlekedés földrajzi adottságai: a megyét két országgal határos, gyorsforgalmi utak (M7/M70), nemzetközi vasútvonal (Boba-Zalaegerszeg-Bajánsenye) érintik. Hiányoznak azonban észak-déli irányú közlekedési tengely elemei. Az utak burkolatállapota és teherírása az egyik legrosszabb az országban.

Kisvállalkozások forrás és piaci, innovációs információ hiány miatt nem képesek növekedési pályára lépni. Jellemzőek a határ menti és nemzetközi jelentőségű, működő kapcsolatok, civil szervezeti bővülések. A munkaigényes, alacsony hozzáadott értéket előállító tevékenységek régióból való kivonulása következtében a foglalkoztatási helyzet romlása 2002-től kezdődött.

Megújuló primer energiahordozói potenciálja igen kedvező. A hagyományos energiahordozók (kőolaj, földgáz) bányászata lecsökkent, a CH mezőket letermelték. 

A Zala folyó vízgyűjtője biztosítja a megye kedvező vízellátását. Az európai normák szerint azonban elmaradott infrastruktúra jellemző a megyére.

A megye jövőképe: Zala megye a „Zöld jövőrégió” alapító tagja, a „jövő megújuló-zöld megyéje”, térségében megújuló energiával, megújuló társadalmat, versenyképes gazdaságot, európai jólétet teremt. 
III. A ZALA MEGYEI ÖNKORMÁNYZAT INTÉZMÉNYRENDSZERE

III. 1. Megyei Önkormányzat feladatai

A megyei önkormányzat köteles ellátni azokat a törvényben előírt feladatokat, amelyek megoldására települési önkormányzat nem kötelezhető.

Kötelező feladata az olyan közszolgáltatások megszervezése, ahol a szolgáltatást igénybevevők többsége nem a szolgáltatást nyújtó intézmény székhelye szerinti települési önkormányzat területén lakik.
A megyei önkormányzat kötelező feladatként gondoskodik különösen:
1./ A középiskolai, szakiskolai és kollégiumi ellátásról, amennyiben azt a külön törvény szerint ellátást biztosító települési önkormányzat nem vállalja; a természet és a társadalom megyében levő muzeális emlékeinek, valamint a történeti iratoknak a gyűjtéséről, őrzéséről, tudományos feldolgozásáról, továbbá a megyei könyvtári szolgáltatásokról, a pedagógiai és közművelődési szakmai tanácsadásról és szolgáltatásokról; a megyei testnevelési, sportszervezési, valamint a gyermek- és ifjúsági jogok érvényesítésével kapcsolatos feladatokról.
2./ Az egészségügyi intézményekben tartós gyógykezelés alatt álló gyermekek oktatásáról, a többi tanulóval együtt nem foglalkoztatható fogyatékos gyermekek oktatásáról, neveléséről, gondozásáról; az alapellátást meghaladó egészségügyi szakellátásról, amennyiben azt a külön törvény szerint ellátásra kötelezett települési önkormányzat nem vállalja, valamint a gyermek- és ifjúságvédelmi szakellátásról; a szakosított szociális szolgáltatások területi összehangolásáról; továbbá gondoskodik egyes, szakosított ellátás körébe tartozó feladatokról.
3./ Az épített és természeti környezet védelmével, a térségi területrendezéssel kapcsolatos feladatok összehangolásáról, a megyei idegenforgalmi érték feltárásáról, a megyei idegenforgalmi célkitűzések meghatározásáról, a teljesítésükben részt vevők tevékenységének összehangolásáról; továbbá közreműködik a térségi foglalkoztatási feladatok és a szakképzés összehangolásában, valamint részt vesz a területi információs rendszer kialakításában.
III.2. Egészségügyi és Szociális intézmények
 A Zala Megyei Önkormányzat a megye legnagyobb intézményfenntartója 5 bentlakásos szociális intézményt működtet 1179 férőhellyel.  A Zala Megyei Kórház a megyei önkormányzat legtöbb alkalmazottat foglalkoztató intézménye.                                                                
                                                                                                                                             2. sz. táblázat

	Intézmény neve
	Telephelye
	Intézményben foglalkoztatottak száma

	Integrált Szociális Intézmény, Zalaegerszeg
	I. számú telephely- 100 fő pszichiátriai betegek ellátása

II. számú telephely- 100 fő idősek ellátása

III. számú telephely- 100 fő idősek ellátása

IV. számú telephely- 100 fő idősek ellátása

V. számú telephely- 120 fő fogyatékos ellátás
	239

	Idősek Otthona, Zalakomár
	- 100 fő idősek ellátása 

- 6 fő átmeneti ellátás

Sármelléki telephely- 50 fő idősek ellátása
	74 fő

	Fogyatékosok Rehabilitációs Intézete és Otthona, Magyarszerdahely
	Magyarszerdahely- rehabilitációs ellátás- 27 fő

                              - ápoló-gondozó otthon- 30 fő

                              - lakóotthoni ellátás- 14 fő

                              - külső férőhely- 6 fő

Pölöskefő – 32 fő fogyatékos ellátás 

                 - lakóotthoni ellátás- 8 fő

Muraszemenye- 76 fő fogyatékos ellátás
	122 fő

	Szocioterápiás Intézmény, Kehidakustány
	Székhely: - 50 fő szenvedélybeteg ellátás 

                  - 8 fő lakóotthoni ellátás 
	26 fő


	Pszichiátriai Betegek Otthona és Rehabilitációs Intézménye, Bázakerettye
	Pszichiátriai betegek ellátása- 144 fő

Lakóotthoni ellátás- 16 fő 
	71 fő

	Zala Megyei Kórház

Zalaegerszeg
	Egészségügyi fekvőbeteg és járó beteg szakellátás
	1630 fő


III. 3. Gyermekvédelmi intézmények
A gyermekvédelmi szakellátási feladatok jogszabály szerint a megyei önkormányzatok kötelező feladatát képezik, ezért Zala megyében kizárólag a Zala Megyei Önkormányzat végez ilyen feladatot.

Az alábbi intézményhálózat működött a megye gyermekvédelmi szakellátásában.

                                                                                                                             3. sz. táblázat

	Intézmény neve

	Feladatai
	Intézményben foglalkoztatottak száma


	Zala Megyei Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat (Nagykanizsa):
	Szakszolgáltatás, Gyermekvédelmi Szakértői Bizottság működtetése, hagyományos és hivatásos nevelőszülői hálózat, speciális lakásotthon, utógondozó lakásotthon és külső férőhelyek, lakások működtetése


	49 fő

	Zala Megyei Önkormányzat Gyermekotthona (Nagykanizsa)
	Gyermekotthona és lakásotthonai, nevelőszülői hálózat működtetése

	89 fő

	Zala Megyei Önkormányzat Gyermekotthona (Zalaegerszeg)
	Lakásotthon, nevelőszülői hálózat, Befogadó Otthon működtetése
	83 fő

	Móricz Zsigmond Egységes Gyógypedagógiai Intézmény (Lenti),
	Gyermekotthon és lakásotthonok működtetése 


	39 fő

	Koncz Dezső Többcélú Gyógypedagógiai Intézmény (Zalaszentgrót):
	Gyermekotthon és lakásotthonok működtetése. 

	18,5 fő


III.4. Oktatási, közgyűjteményi és közművelődési intézmények
A Zala Megyei Önkormányzat által fenntartott intézmények jellegüket, feladatukat tekintve nagyon színes képet mutatnak. A normál általános iskolán kívül minden más fok és forma megtalálható. Gyógypedagógiai óvoda, általános iskola, fejlesztés, szakiskola, szakközépiskola és gimnázium.
A Zala Megyei Önkormányzat nem tart fenn óvodát, de a közoktatással kapcsolatos kötelező feladatát ellátja. Az SNI tanulói ellátások megfelelnek a törvényességi és szakmai követelményeknek. 
                                                                                                                             4. sz. táblázat

	Intézmény neve
	Összes tanulói

létszám
	Intézményben foglalkoztatottak száma


	Vajda János

Gimnázium

(Keszthely)

	519 fő


	55 fő

	Közgazdasági Szakközépiskola

(Keszthely)
	277 fő
	22 fő

	Asbóth Sándor Térségi Középiskola, Szakiskola és Kollégium

(Keszthely)
	1506 fő
	163 fő

	Zöldmező utcai Általános Iskola, Diákotthon és Speciális Szakiskola

 (Keszthely)
	176 fő
	48 fő

	Móricz Zsigmond Egységes Gyógypedagógiai Intézmény

(Lenti)
	Általános iskola:

113 fő

Spec.szakiskola:

62 fő
	52 fő

	Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola

( Lenti.)
	284 fő
	28 fő

	Lámfalussy Sándor

Szakközépiskola és Szakiskola

(Lenti)
	Nappalis tanulók:

424 fő

Esti tagozatos tanulók:

22 fő
	42 fő

	Koncz Dezső Többcélú Gyógypedagógiai Intézmény

(Zalaszentgrót.)
	96 fő
	46,5 fő

	Nyitott Ház Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézet

(Zalaegerszeg)
	Egységes gyógypedagógiai módszertani intézmény

Tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság

Évfolyamok száma 8

Maximálisan felvehető gyermek- tanuló létszám 40
	54 fő

	Zala Megyei Önkormányzat Pedagógiai Intézete

(Zalaegerszeg)
	Oktatást kiegészítő tevékenység

Könyvtári, levéltári tevékenység
	21 fő

	Nevelési Tanácsadó

(Keszthely)
	Pedagógiai szakszolgálat és szakmai szolgálat

Oktatást kisegítő tevékenység
	9 fő


	Közgyűjteményi, közművelődési intézmények


	Deák Ferenc Megyei Könyvtár

(Zalaegerszeg)


	Könyvtári, levéltári tevékenység

Nyomdai előkészítő tevékenység

Könyvkötés, kapcsolódó szolgáltatás
	39 fő

	Zala Megyei Múzeumok Igazgatósága

(Zalaegerszeg)
	Múzeumi tevékenység          




	73 fő

	Zala Megyei Levéltár

(Zalaegerszeg)
	Könyvtári, levéltári tevékenység
	35 fő


III.5. A foglalkoztatási adatok összegzése
A Zala Megyei Önkormányzat által fenntartott intézményekben és a Zala Megyei Közgyűlés Hivatalában dolgozó munkavállalók száma összesen 3195 fő.  A részmunkaidőben foglalkoztatottak száma 55 fő.A nők teszik ki a munkavállalók 80 %-át. A 40 évnél idősebb dolgozók száma 1880, amely a foglalkoztatottak közel 65 %-a. 

A szervezeteken belül a női vezetők vannak többen, 108 fő. A férfi vezetők száma 57.Ennek oka lehet, hogy a megyei önkormányzat kötelezően ellátandó feladatai között, mind az oktatási, mind a szociális- gyermekvédelmi és egészségügyi területre is az „elnőiesedés” a jellemző.

A Zala Megyei Közgyűlés tagjai között egy nő található. Jellemző, hogy a közgyűlés bizottságaiban is a férfiak vannak többségben.

A roma foglalkoztatottak száma 19 fő, A társadalmi kirekesztődés bizonyítottan leginkább a roma embereket sújtja. A diszkrimináció mellett az alacsony képzettségi szint is konzerválja a roma népesség alacsony arányú munkaerő-piaci részvételét és előmenetelét. A vezetők között nincs roma foglalkoztatott.

A munkavállalók között a fogyatékkal élők száma csekély, összesen 4 fő, ebből egy fő vezetői funkciót is betölt. A fogyatékos ember foglalkozási esélyegyenlőségét javítaná a munkahelyek akadálymentesítése és az egészségi állapotuknak és képességeiknek megfelelő munkakörök kialakítása.

A 2510 női munkavállaló közül 198 a kisgyermekesek száma. A megváltozott munkaképességűek száma is alacsony, összesen 14 fő. 

A közhasznú foglakoztatás keretében 4 főt alkalmaznak a munkáltatók. A közhasznú foglalkoztatás olyan esélyegyenlőségi és foglalkoztatási intézkedés, amely a hátrányos helyzetű embert önálló jövedelemhez segíti.

IV. AZ ESÉLYEGYENLŐSÉG BIZTOSÍTÁSÁNAK JELENLEGI HELYZETE

A Zala Megyei Önkormányzat a helyzetelemzéshez kérdőíves módszert használt. A kérdőíveket a megyei önkormányzat fenntartásában működő 19 intézmény és a Zala Megyei Közgyűlés Hivatala töltötte ki. A kutatás során a 2010. év adatai kerültek feldolgozásra.

Az adatok feldolgozása az alábbi helyzetképet tükrözi Zala megye intézményeiben és a Zala Megyei Közgyűlés Hivatalában.

IV.1. Esélyegyenlőségi terv
                                                        5.sz. táblázat

	Esélyegyenlőségi terv



	Igen
	16

	Nem
	4


A megyei önkormányzat fenntartásában működő intézmények és a hivatal 17 esetben rendelkezik esélyegyenlőségi tervvel. Két intézmény jelezte, hogy nincs terve az esélyegyenlőség biztosításával kapcsolatban. Az esélyegyenlőségi terv egy szervezeten belül a munkavállalók csoportjai közötti esélyegyenlőséget teremti meg és fejleszti, jellemzően humán erőforrás menedzsment eszközökkel. A jogszabály is kötelez a tervek elkészítésére, valamint a pályázati dokumentációknak is szerves része.

IV.2. Esélyegyenlőségért felelős munkatárs alkalmazása

                                                        6. sz. táblázat

	Esélyegyenlőségi munkatárs


	Igen
	10

	Nem
	10


Az intézmények 10 esetben alkalmaznak esélyegyenlőségért felelős munkatársat.9 esetben nincs felelős személy, akinek feladatkörébe tartozna az esélyegyenlőség feltételeinek nyomon követése.

Az esélyegyenlőségi munkatárs az egyenlő bánásmód biztosításához járul hozzá és segíti a diszkriminációmentes és az egyenlő esélyeket biztosító szervezeti kultúra kialakulását. 
IV.3. Az esélyegyenlőség szempontjából hátrányos helyzetű csoportok megoszlása a vezetők és a munkavállalók között
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IV. 4. Az esélyegyenlőség, akadálymentesítés érdekében megvalósult beruházások, projektek

· 11 intézményben nem volt ilyen projekt

· 4 intézményben történt meg az épület bejáratának akadálymentesítése
· Könyvtári munkaállomás és hangos könyv vakok számára, valamint akadálymentes weblap készült gyengén látóknak
· 1 intézményben tanétterem/tankonyha, mozgáskorlátozottak részére akadálymentesített vizesblokk készült
· 1 intézményben lakásotthonok akadálymentesítése megtörtént.

· 1 intézményben 3 fő képzése és továbbfoglalkoztatása valósult meg egy hátrányos helyzetű csoportokat foglalkoztató projekt keretében

· 1 intézmény - terepintézményként - gyakorlati helyként fogadja a hallgatókat.
· 1 komplett akadálymentes intézmény és telephelyének létrehozása valósult meg.
A projektek az alábbi forrásokból valósultak meg:

· Állami Támogatás
· Európai Unió támogatása

· Intézményi költségvetés

· Alapítványi támogatás
IV.5. Az önkormányzat akadálymentesítési pályázatai                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                  7. sz. táblázat

	Intézmény
	Támogató
	Összköltség
	Elnyert támogatás
	Önrész

	Zöldmező utcai Általános Iskola, Diákotthon és Speciális Szakiskola

 (Keszthely)
	VÁTI Kht. Nyugat-dunántúli Területi Iroda
	37.435.281,-Ft
	31.819.989,- Ft
	5.615.292,- Ft

	Nyitott Ház Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézet

(Zalaegerszeg)
	VÁTI Kht. Nyugat-dunántúli Területi Iroda
	25.179.613,- Ft
	21.402.671,- Ft
	3.776.942,- Ft

	Közgazdasági Szakközépiskola

(Keszthely)
	VÁTI Kht. Nyugat-dunántúli Területi Iroda
	23.430.126,- Ft
	19.915.607,- Ft

	3.514.519,- Ft

	Fogyatékosok Rehabilitációs Intézete és Otthona

(Magyarszerdahely)
	Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány
	17 415 925,- Ft
	13 932 740,- Ft
	3 483 185,- Ft


	Összesen


	103.460.945,- Ft
	87.071.007,- Ft

	16.389.938,Ft


VI. 6. Esélyegyenlőséget elősegítő intézkedések megvalósulása az egyes célcsoportok tekintetében

Közhasznú foglalkoztatás lehetőségei: a Kontakt Humán Szolgáltató Nonprofit Kft. által egy intézmény foglalkoztatóként kap szerepet.
Egy intézmény a Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ területileg illetékes kirendeltségeivel folyamatos kapcsolatot tart. Az üres álláshelyet bejelentik, ha van a munkakör betöltéséhez megfelelő végzettséggel rendelkező álláskereső a közhasznú támogatásra jogosultak között, akkor kérik annak kiközvetítését

2010. évben a közhasznú foglalkoztatottak száma 4 fő.

Közmunka program egy intézmény (Zala Megyei Kórház) esetében valósult meg.2009. évben 10 főt foglalkoztattak a közmunka program keretében.

Részmunkaidőben foglalkoztatottak száma 55 fő.

Rugalmas munkaidő szervezés és csúsztatott munkakezdés lehetősége: Csúsztatható munkakezdésre tíz intézmény esetében van lehetőség, hogy az egyén az igényeinek megfelelően kezdje a napi munkát.

Egyetemes tervezés elvei a felújításoknál, korszerűsítéseknél az intézmények érvényesítik az egyetemes tervezés elveit. Az Uniós finanszírozásból megvalósuló projektek építészeti és kiviteli terveit rehabilitációs szakmérnök véleményezi.

Esélyegyenlőségi képzés keretében az alábbi képzések keretében vettek részt a Zala Megyei Közgyűlés Hivatalában dolgozó szakemberek:

· Hátrányos megkülönböztetés felismerése,

· Esélyegyenlőség a Strukturális Alapok felhasználásában, 

· A hátrányos helyzet felismerése és kezelése 

Családbarát munkahelyi körülmények megteremtése, erősítése: tíz intézményben van lehetőség a családbarát munkahelyi körülmények biztosítására, főként a munkaidő rugalmas alakításával.                                    

IV. 7. Akadálymentesítés
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3. Ábra

Az akadálymentes közlekedés teljes biztosítása az intézményekben még megoldásra váró feladat, a 19 intézmény közül 5 esetében megoldott a fizikai akadálymentesítés.
 Fontos, hogy nem csak a lakók által használt szinteket, területeket szükséges akadály mentesíteni, hanem a dolgozók közlekedőterületeit is, amennyiben ez nem valósul meg, a munkavállalás során az esélyegyenlőség (ép és sérült munkavállaló között) sérül.
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4. Ábra

Az info-kommunikációs akadálymentesítés egyes elemei kötelezőek, különösen azok, amelyek a fejlesztési és támogatási erőforrások elérhetőségét segítik. A Közérdekű információkat könnyen érthető változatban is hozzáférhetővé kell tenni. A megyei önkormányzat 13 intézményében nem biztosított az info- kommunikációs akadálymentesség. Amennyiben a munkahelyeken a kommunikáció akadályozott a fogyatékkal élő emberek nem tudnak elhelyezkedni.

Törekedni kell továbbá - az akadálymentességet szélesebben értelmezve - a kommunikációs akadályok leküzdésére, arra, hogy az információk elérhetővé váljanak mindenki számára.
Ezek a kérdések nem pusztán a törvényi kötelezettség miatt fontosak, hanem az ez irányú figyelem az intézményről, az ellátó rendszerről alkotott képet, a közvetített hangulatot befolyásolja, túl azon, hogy a bentlakók, illetve a dolgozók kényelmét, biztonságát szolgálja.
V. KISEBBSÉGEK MEGYEI HELYZETE
V.1. Roma kisebbség

Magyarországon a romák alkotják a legnépesebb kisebbséget. Jelenleg 570-650 ezer főre becsülik a cigányok számát, de egyes vélemények 800 ezer–1 millió fős lélekszámra utalnak. 

Az 1990. évi népszámlálás során 142 683 fő, a 2001. évi népszámlálás során 190 046 fő vallotta magát cigány nemzetiségűnek. Ez a szám mintegy negyede a feltételezett roma népességnek. 

A reprezentatív felméréseket is alapul véve elmondható, hogy a romungrók (70-75%) között nőtt a nemzetiségi hovatartozást vállalók, míg a beások (8-10%) és az oláh cigányok (15-22%) között az integrálódással párhuzamosan, némileg csökkent a cigány nemzetiséget vállalók aránya. Baranya, Somogy, Tolna és Zala megyében a beás népcsoport nagyobb számú jelenléte jellemző.

A 2001-es népszámlálás adatai szerint a cigány nemzetiséghez tartozók száma Zala megyében 4.039 fő. A kulturális értékekhez, hagyományokhoz kötődik 3730 fő. Az anyanyelvet használok száma 3131, a nyelvet családi, baráti körben 3253 személy használja. A Zala megyei cigányok többsége beás nyelvű, ugyan ennek viszonylag még kevés irodalma van, de már pl. egy szótár is rendelkezésre áll.

Zala Megyében a beások aránya 70 %, a lovári 27-28 % és a romungrók száma 2-3 %.”

V.2. Horvát kisebbség

A magyarországi horvát kisebbség szórványban élő, nyelvjárásait, néphagyományait és kulturális értékeit tekintve több horvát etnikai csoport összessége. 
A horvát közösség összességét a hazánk hét megyéjében - zömmel az ország déli és nyugati határai mentén - élő őshonos horvát etnikai csoportok alkotják:

A muramenti vagy „káj” horvátok Zala megye határ menti részein, Nagykanizsa és Letenye térségében találhatók.

A 2001. évi népszámlálás adatai szerint Magyarországon 15 620 fő tekinti magát horvát nemzetiségűnek, és 14 345 fő nevezte meg anyanyelvének a horvát nyelvet. A két számadat közé esik azok száma, 14 788 fő, akik családi, baráti közösségben is használják a horvát nyelvet. A fenti adatokat kiegészíti, hogy a horvát nemzetiségi kulturális értékekhez, hagyományokhoz 19 715 személy kötődik. Az 1990. évi népszámlálás adataihoz képest 18,4%-kal csökkent a horvát anyanyelvet vállalók száma, ugyanakkor 15,1%-kal nőtt a horvát nemzetiséget vállalók száma.

 

Becslések szerint a Magyarországon élő horvát nemzetiségűek létszáma meghaladja a népszámlálási adatokat, és kb. 80-90 ezer főre tehető.
A 2001-es népszámlálás adatai szerint a horvát nemzetiséghez tartozók száma Zala megyében 2.734 fő. A kulturális értékekhez, hagyományokhoz kötődik 2847 fő. Az anyanyelvet használok száma 2313, a nyelvet családi, baráti körben 2512 személy használja.

V. 3. Német kisebbség

A legutóbbi népszámlálás adatai szerint 33 792 német anyanyelvű, 62 233 német nemzetiségű állampolgár él Magyarországon, 88 416 személy kötődik a német kulturális értékekhez, hagyományokhoz, 53 040 fő használja a német nyelvet családi, baráti közösségben. A legnagyobb közösség Baranyában él, de Budapesten és valamennyi megyében élnek németek, nagyrészt olyan településeken, ahol kisebbségben vannak. Baranya és Veszprém megyében találunk olyan településeket, ahol a lakosság több mint 20 %-a német nemzetiségű. A magyarországi németek mintegy fele községekben, negyede kisvárosban, egy –egy tizede megyei jogú városban ill. a fővárosban él. 
A 2001-es népszámlálás adatai szerint a német nemzetiséghez tartozók száma Zala megyében 454 fő. A kulturális értékekhez, hagyományokhoz kötődik 616 fő. Az anyanyelvet használok száma 380, a nyelvet családi, baráti körben 822 személy használja.

V.4. Nemzeti és Etnikai kisebbségek jogainak érvényesítése a Zala Megyei Önkormányzatnál
A Zala Megyei Önkormányzat a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény szerint biztosítja a nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak érvényesítését, valamint szakbizottságot hoz létre abban az esetben, ha területi kisebbségi önkormányzat működik a megyében. 

A 2002-től kisebbségi tanácsnokkal rendelkezik a megye, akinek munkájával olyan ciklusokon átívelő folyamat vette kezdetét, melyre építhető a kisebbségekkel kapcsolatos tevékenysége a megyének. Ennek anyagi feltételeit is biztosítani kívánja a megye, így kisebbségi iroda és annak működési költségei, valamint kisebbségi asszisztens alkalmazása is biztosított, továbbá pályázati önrész alap létrehozása, 2010-ben pedig további 3 millió Ft-os többletforrás segítette/segíti a kisebbségi célú pályázatok megvalósítását. Azon kisebbségi rendezvények is folyamatosan megrendezésre kerültek, melyek célja a kulturális identitás és egymás kultúrájának megismerése volt, ezek támogatására a Kisebbségi és Nemzetiségi Bizottság rendszerint pályázatot írt ki. Hagyományosan megyei nemzetiségi nappal zárul minden egyes esztendő, valamint a köztes időszakban szakmai konferenciák megtartására is sor került.

A megyében három kisebbség alakított települési önkormányzatokat, legnagyobb számban a cigány kisebbség, valamint a horvát és német kisebbség. Területi szinten cigány és horvát megyei önkormányzat alakult. 2006. decemberében középtávú roma stratégiai programot fogadott el a megyei önkormányzat, hiszen ezen legnagyobb számú népcsoport vonatkozásában koncepcióval kell rendelkeznie a megyének. Elkészült egy olyan hiánypótló kiadvány is a megyei önkormányzat támogatásával, mely szociológiai kiadvány aktuális adatokkal szemlélteti a cigányság jelenlegi helyzetét, illetve rámutat arra, milyen lehetséges megoldási alternatívák kínálkoznak. 
V. 5. „Személyközpontú rehabilitáció – Közösségi szolgáltatások elindítása Zala megye telepszerű lakókörnyezeteiben” című projekt

A Zala Megyei Közgyűlés 2003. évben elfogadta a szociális szolgáltatás-tervezési koncepcióját és stratégiai tervét, amely meghatározta az ezt követő döntések alapelveit, értékeit. 

A koncepció alapelvei között szerepelt, hogy a közgyűlés a szociális ellátás területén a lakókörnyezetben elérhető szociális szolgáltatások elterjedését preferálja, és épít az állampolgárok önállóságára, saját eszközeivel igyekszik az önállóság megtartására és fejlesztésére. 

Szakítva a hagyományos intézményfenntartói gondolkodásmóddal a Zala Megyei Önkormányzat tudatosan kereste a lehetőségeket, amelyek az alapelvek megvalósítását elősegíthetik, lehetőséget adnak újszerű, innovatív szolgáltatások bevezetésére, és biztosítják az ehhez szükséges forrásokat. 

E tervszerű munka keretében 2004. évben a „Küzdelem a munka világából történő kirekesztődés ellen” címmel meghirdetett ESZA/Phare pályázatra a Zala Megyei Közgyűlés kidolgozta és benyújtotta a „Személyközpontú rehabilitáció – Közösségi szolgáltatások elindítása Zala megye telepszerű lakókörnyezeteiben” című projektet.

A projekt célja volt Zala megye telepszerű környezeteiben és szociálisan rosszul ellátott településein élő 55 tartósan munkanélküli, halmozottan hátrányos helyzetű lakos személyközpontú rehabilitációja és nyílt munkaerő-piaci reintegrációja, valamint az érintett települések szociális ellátottságának tartós javítása a szociális mediátori hálózat kiépítésével.
A célcsoport mintegy 70 %-a a roma lakosság köréből került ki. A közvetlen célcsoport mellett a másodlagos, közvetett célcsoportot a kiválasztottak családtagjai és a mediátorok által elért lakosság jelentette. A célterület 4 kistérségben (Zalaegerszeg, Zalaszentgrót, Letenye, Nagykanizsa) összesen 25 települést érintett.

A kistérségi központokban a bentlakásos szociális intézmények szakmai bázisán mediátor központok kerültek kialakításra, amelyek az intézményi és roma mentorok irányításával a foglalkoztatás központjaivá váltak. A kettős mentori segítség a projekt módszertanának fontos eleme volt, amely biztosította a szakmaiságot, és a helyi, szocio-kulturális sajátosságok ismeretén alapuló folyamatos támogatást.

A projekt 2006. augusztus 31.-én sikeresen zárult, a vállalt 17 fő továbbfoglalkoztatása megtörtént.
VI. ZALA MEGYEI ESÉLYEGYENLŐSÉGI IRODA- ESÉLYEK HÁZA KESZTHELY

A Zala Megyei Esélyegyenlőségi Koordinációs Iroda Keszthelyen 2005. december 8-án nyitotta meg kapuit.  

Az Esélyek Háza fő célja és feladata a Szociális és Munkaügyi Minisztérium esélyegyenlőségi politikájának, esélyteremtő programjainak támogatása, a hátrányos helyzetű csoportok (romák, fogyatékos személyek, gyermekek, idősek, nők, hátrányos helyzetű térségben élők) társadalmi befogadását elősegítő integrációs szakpolitikák közvetítése. Ennek érdekében e csoportok társadalmi befogadását elősegítő integrációs programok generálása és a megvalósításban való közreműködés is prioritásként szerepel a feladatok között.
A hátrányos megkülönböztetés valamennyi formájának megelőzése érdekében az Esélyház munkatársai együttműködnek az érintett szervezetekkel, részt vállalnak a társadalmi szintű problémák közvetítésében, ágazat- és szakmaközi párbeszéd-fórumokat szerveznek önkormányzatok, intézmények és szervezetek részvétel.

Mind a hat célcsoport közvetlen, vagy közvetett megszólítására, érdekképviseletére törekszenek a szakemberek figyelemfelhívó rendezvényekkel, konferenciákkal, jogi tanácsadással, kerekasztal megbeszélésekkel, szakmai találkozókkal, információáramoltatással, vagy egy-egy kézműves műhellyel, játszóházzal. Kiállításokat, koncertet szerveznek, hogy bemutathassák egy-egy célcsoport alkotását. 

Az Esélyek Háza az érdekvédelemmel foglalkozó civil szervezetek számára lehetőséget biztosít szakmai egyeztetésre, a feladatok összehangolására, koncepciók, stratégiai tervek és jogszabályok véleményezésére. Kiemelt feladatuk továbbá a közvélemény formálása a társadalomban meglévő előítéletek leküzdése és a társadalmi szolidaritás erősítése érdekében.

A szakemberek szakmai munkájuk során elősegítik a „szemléletváltást”, mégpedig olyan eszközökkel, amik leginkább a célcsoportok értékeire hívják fel a figyelmet – vagyis előnyben részesítik azokat a programokat, amelyek nem a megszokott aspektusból hívják fel a figyelmet a „másság” fogalmára. Különböző témákban szakmai műhelyeket hoztak létre, melyeket együttműködő partnereinkkel közösen szerveznek.
A szakmai műhelyek prioritásai:

· a fogyatékkal élő személyek társadalmi beilleszkedésének, életvezetésének megkönnyítése

· a romák társadalmi és munkaerőpiaci reintegrációjának elősegítése

· az idősek szociális, mentálhigiénés problémáira megoldás keresése, társas kapcsolataik erősítése

· a gyermekek, különös tekintettel a hátrányos helyzetű gyermekekre, esélyeinek növelése

· a hátrányos helyzetű települések információkhoz, szociális ellátásokhoz való hozzájutásának előmozdítása

· mindezen feladatokkal kiemelten foglalkozó társadalmi szervezetek koordinálása, kapcsolattartásuk, partnerségen alapuló együttműködésük elősegítése, 

· forrásbővítés pályázatírással

VII. A CÉLCSOPORTOT ÉRITŐ  STRATÉGIAI TERVEK
VII.1. Középtávú Roma Stratégia
A középtávú roma stratégiai program keretében elkészült „A Zala megyei cigány/roma lakosság életkörülményeinek javítása, a szociális integráció előmozdítása” című tanulmányban külön Cselekvési terv foglalkozik az esélyegyenlőség alapjainak megteremtését célzó intézkedések megvalósításával.

A középtávú roma stratégiai program esélyegyenlőséget szolgáló céljai 
1.  Szegénység csökkentése, valamint a költségvetési szervek intézményrendszerén keresztül az esélyegyenlőség betartása, pályázatokkal vagy azok támogatásával törekedni kell a szegénységet előidéző és tartósító tényezők (lakhatás, munkanélküliség, szakképzetlenség stb.) negatív hatásának csökkentésére, esetenként a pozitív diszkriminációra. 
2. A kulturális identitás megőrzése, amelyben az önkormányzat speciális feladata,hogy elősegítse a kulturális értékek megőrzését, a szocio-kulturális, etnikai másság megfelelő kezelését a többségi társadalomban.

3. Az iskoláztatás és a munkavállalás feltételeinek javítása
· Az óvodáztatás általánossá tételével, a megfelelő feltételek biztosítása esetén az integrált iskolai nevelés-oktatással el kell érni, hogy az esélyek egyenlősége megvalósuljon. 
· A foglalkoztatási programok összekötése oktatási, szakképzési programmal 
· A munkahely teremtés ösztönzése és a foglalkoztatás összekapcsolása a munkakultúra fejlesztésével, mentális segítségadással.

4. A szegény cigány/roma családok/háztartások lakásviszonyainak gyors és hatékony javítása 
5. A cigány/roma népesség felelőssége a saját élete alakulásában, valamint a társadalmi normák követése. 
6. A segítő, önsegítő, kulturális csoportok létrehozásának ösztönzése, működésük támogatása megyei, kistérségi és települési szinteken is.
VII.2.  Közoktatási Esélyegyenlőségi Intézkedési Terv
A Zala Megyei Közgyűlés 2008. szeptember 12.-i ülésén tárgyalta és fogadta el a Zala Megyei Önkormányzat oktatási intézményeire vonatkozó közoktatási esélyegyenlőségi intézkedési tervét.

 A közoktatással kapcsolatos esélyegyenlőség megteremtésének továbbjavítása érdekében megfogalmazott főbb célok:

- Infrastrukturális fejlesztés, vagyis az intézményi épületek, illetve eszközök korszerűsítése, koncentráltabb kihasználása.

- Humánerőforrás fejlesztés, vagyis a pedagógusok módszertani továbbképzése, valamint az intézmények szervezet fejlesztése, és e szervezetek kapcsolatainak fejlesztése.
VII.2.1. Általános célkitűzések 2008-2014

· A sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók közül az együtt nevelhetők számára biztosítani a középfokon is az együttnevelés lehetőségét  

· Egyenlő esély biztosítása minden gyermek, tanuló számára a pedagógiai szakszolgálatok igénybe vételére. 

· A szakszolgálati ellátáson belül a fejlesztésekre még nagyobb hangsúly fektetése. 

· Gondoskodni arról, illetve biztosítani, hogy a megye által fenntartott intézményekben végbemenjen a paradigmaváltás, a kompetencia alapú nevelés-oktatás elterjedése, kapjon még nagyobb hangsúlyt a kompetencia alapú nevelés beépítése a tartalmi szabályozó dokumentumokba. 

· A hátrányos helyzetű gyermekek esélyeinek növelése a közoktatás fejlesztésével, az intézmények épületeinek korszerűsítése, felújítása, az eszközellátottság folyamatos javítása, korszerű informatikai eszközök biztosítása valamennyi intézményben. 

· A hátrányos helyzetű gyermekek esélyeinek növelése érdekében a megyei közoktatási intézmények képesség kibontakoztató és integrációs támogatást igényelnek

· A hálózat-szerű együttműködések erősítése, az egymástól való tanulás megszervezése a közoktatási intézmények között a kompetencia alapú oktatás és egyéb jó gyakorlatok terjesztéséhez. 

· A megyei szintű minőségirányítási rendszer működtetése, a szolgáltató jelleg fokozása a közoktatás azonos szintjén lévő intézmények által kialakított esélyegyenlőségi program folyamatos egyeztetése történjen meg a horizontális eszközök bevonásával.

· A közoktatás különböző szintjein működő intézményeinek együttműködése a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók folyamatos nyomon követése, érettségit adó középiskolába továbbtanulás elősegítése, a résztvevők arányának növelése, az átmenetek megkönnyítése érdekében valósuljon meg

A megyei „esélyterv” célkitűzéseinek megvalósulása rendszeres felülvizsgálattal követhető nyomon. A felülvizsgálat során figyelembe kell venni a célok, alapelvek, fejlesztések megvalósulását, a külső-belső adatgyűjtésre épített fejlesztési tervek megvalósulását, a változásokra való reagálást. A felülvizsgálat terjedjen ki a nevelési és a pedagógiai programok tartalmi elemeinek módosítására, a szakmai és minőségirányítási dokumentumok vezetésére (szakértők bevonásával). A folyamatos fejlődés biztosítása érdekében fontos a kiépített megyei szintű minőségirányítási rendszer tervszerű, rendszeres felülvizsgálata, elemzése, a fejlődési irányok, minőségcélok és feladatok meghatározása

Az intézmények működtetése során figyelembe kell venni a demográfiai előrejelzéseket és racionálisan, a gyermekek, tanulók érdekeinek sérülése nélkül, szakmailag megfelelő színvonalú feladatellátásról kell továbbra is gondoskodni. 

VII. 2.2. Középtávú minőségcélok:

· Az eddig nyújtott közoktatási szolgáltatások biztosítása, az intézmények közti együttműködés fokozásával.

· Az intézmények kialakult arculatának megtartása mellett a TISZK erősítése.

· A sajátos nevelési igényű tanulók integrált oktatásának a megteremtése az intézményekben, megyei támogató rendszer fejlesztése.

Az intézmények feladatai:

1. A sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű tanulók iskolai lemorzsolódása teljes mértékben szűnjön meg.

2. A középfokú oktatáson belül a gimnáziumi nevelés-oktatás területén is biztosított legyen az általános tantervű osztályok szervezése, az általános tanterv szerinti képzés.

3. Az iskolai oktatás egészében, kiemelten a középfokú képzésben, a tanulók – az alapvető munkavállalói kompetenciákhoz is tartozó – idegen nyelvi, informatikai, kommunikációs képességei mérhetően fejlődnek. 

4. A szakképző intézményekben olyan szakmai képzési kínálat álljon rendelkezésre továbbra is (TISZK), amely megfelel a helyi és regionális igényeknek, ennek értelmében ne növekedjen a városban a pályakezdő munkanélküli fiatalok száma a középfokú szakmai végzettségűek körében.

5. A szakképzés fejlesztése érdekében javuljon az együttműködés a kamarák, a szakképző intézmények és az önkormányzat között.

6. Valamennyi intézmény tűzze ki célul a hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók felzárkóztatását, feladatként tekintse a saját felzárkóztató program kidolgozását és bevezetését, vagy központi program adaptálását. 

7. Biztosítani kell a Zala Megyei Önkormányzat által fenntartott intézményekben a szegregációmentesség és az egyenlő bánásmód elvének teljes körű érvényesülését

VIII. ÁLTALÁNOS CÉLOK, ETIKAI ELVEK

A törvényi kötelezettségek alapján, valamint az esélyegyenlőséggel kapcsolatos feladatok eredményes ellátása érdekében a Zala Megyei Önkormányzat a következő irányelvek betartására törekszik.
VIII.1. A megkülönböztetés tilalma, egyenlő bánásmód

A Zala Megyei Önkormányzat a foglalkoztatás során megelőzi és megakadályozza a munkavállalók hátrányos megkülönböztetését.

Ez kiterjed a munkaerő felvételnél, alkalmazásnál, a munkabérek, a jövedelmek, juttatások, képzés továbbképzés- és egyéb foglalkoztatással összefüggő esetekre.

A megkülönböztetés tilalma vonatkozik a munkavállalók bárminemű - különösen koruk, nemük, családi állapotuk, nemzetiségük, fajuk, anyanyelvük, származásuk, vallásuk, politikai meggyőződésük, fogyatékosságuk, egészségi állapotuk, szexuális irányultságuk, vagyis helyzetük, foglalkoztatási jogviszonyuk miatti – diszkriminációjára.

VIII.2. Az emberi méltóság tiszteletben tartása

A Zala Megyei Önkormányzat a foglalkoztatás során tiszteletben tartja a munkavállalók emberi értékeit, emberi méltóságát, egyediségét.

Fontos feladatnak tekinti a megfelelő munkahelyi légkör kialakítását, az alapvető értékek megőrzéséhez és megerősítéséhez való hozzájárulást.

 VIII.3. Partneri kapcsolat, együttműködés

A megyei önkormányzat a foglalkoztatás keretei között a partnerség elvének érvényesítésére törekszik azzal, hogy átlátható szerződéses viszonyokat alakít ki, természetesen a kölcsönös előnyök biztosítása mellett.

VIII. 4. Társadalmi szolidaritás

A foglalkoztatás során semmilyen korú, nemű, nemzetiségű, családi vagy egészségi állapotú munkavállaló sem értékesebb a társadalom számára a másiknál.

Társadalmunk minden tagjának érdeke a szolidaritás erősítése.

VIII. 5. Méltányos és rugalmas ellátás 

A megkülönböztetés tilalma nem old fel minden létező egyenlőtlenséget, ezért a megyei önkormányzat méltányos és rugalmas intézkedéseket dolgoz ki, amely elősegíti a foglalkoztatottak pozíciójának javulását, megőrzését.

Az önkormányzat törekszik az előnyben részesítés elvének alkalmazására a nők, a negyven évnél idősebb munkavállalók, a megváltozott munkaképességű személyek, a két vagy több, tíz éven aluli gyermeket nevelő munkavállalók, a gyermeküket egyedül nevelők, a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermekeket nevelő munkavállalók tekintetében.

IX. MEGVALÓSÍTÁS

A Zala Megyei Önkormányzat esélyegyenlőségi terve rögzíti, hogy minden ember elidegeníthetetlen joga, hogy egyenlő méltóságú személyként élhessen, semmilyen módon hátrányos megkülönböztetés ne érhesse.

Az önkormányzat folyamatosan figyelemmel kíséri a kiemelt célcsoportba tartozók helyzetét és a konkrét viszonyok ismeretében intézkedéseket dolgoz ki az életesélyek, továbbá a munkakörülmények javítása érdekében.
A Zala Megyei Önkormányzat a fenntartásában működő intézményekre és a Zala Megyei Közgyűlés Hivatalára vonatkozó esélyegyenlőségi programban leírtak megvalósításában az érintetteknek szorosan együtt kell működniük.
· Az intézményvezetők feladata, hogy az intézmények működését és szakmai munkáját érintő, és az esélyegyenlőségi szempontból fontos egyéb közszolgáltatásokat meghatározó stratégiai dokumentumba és iránymutatásba beépüljenek és érvényesüljenek az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó kötelezettségek és a program célkitűzései; 
· évente értékelésre kerül a programba leírtak megvalósítása,(szakosztály, intézményvezető)
· a végrehajtás érdekében az önkormányzati döntéshozók, tisztségviselők, és intézményvezetők felkészítését szervezetten kell biztosítani.

X. MONITORING ÉS NYILVÁNOSSÁG
A Zala Megyei Önkormányzat esélyegyenlőségi programjában fontos szerepet tölt be a program megvalósulásának nyomon követése.
 Ennek eszközei:

· Az eredményesség értékelése, ellenőrzése évente történik 

· Éves monitoring vizsgálatok eredményeinek értékelése és nyilvánossá tétele

· Az évente történő ellenőrzés időpontját a Zala Megyei Önkormányzat az éves munkatervben határozza meg.

· Szükséges minden elérhető eszközt és helyi médiumot bevonni (honlap, tájékoztató kiadványok, rendezvények, lakossági fórumok, helyi sajtó stb.) a támogató szakmai és társadalmi környezet kialakítása érdekében. 

· Az évenkénti értékeléskor feltárt hiányosságok felszámolására külön intézkedési tervet kell készíteni, amelyben meghatározásra kerülnek a célkitűzések, tevékenységek, határidők, sikerkritériumok.
                                                                                                                                8. sz. táblázat

	Cél
	Feladat
	Módszer/eszköz
	Felelős
	Gyakoriság

	Az eredményesség megállapítása
	Az intézkedéshez kapcsolt feladatok teljesülése
	Az adatok feldolgozása
	Hivatal

Intézményvezető
	Évente éves beszámolók részeként adott szempontsor alapján


	Minden érintett megismerhesse a programban rögzítettek célkitűzéseket.
	Az éves eredmények közzététele
	Intézményi fórumok, szakmai megbeszélések, az önkormányzat, illetve az intézmények honlapjai, helyi sajtó, intézményi hírlevelek
	Hivatal

Intézményvezető
	Évente egyszer, de jelentős események esetén többször is lehet
Esélyegyenlőségi képzések alkalmával


XI.KONZULTÁCIÓ ÉS VISSZACSATOLÁS

A Zala Megyei Önkormányzat vállalja, hogy az esélyegyenlőségi programot az elfogadás előtt konzultációra bocsátja. Ennek érdekében megkeresi a célcsoportokat képviselő érdekvédelmi és civil szervezeteket, valamint esélyegyenlőségi szakértőt.

·  Szakmai fórumok keretében az intézmények vezetői tájékoztatást kapnak a programról, amelynek keretében megismerhetik a főbb célkitűzéseket és a várható eredményeket.

· A szakemberek véleményeit jegyzőkönyvvel dokumentálja, és az észrevételeket, amennyiben nem ütköznek a program alapgondolatával, a program megvalósítása során felhasználja.

XII. SZANKCIONÁLÁS
Amennyiben a fentiekben leírt megvalósítás, az évi monitoring, az önértékelés során arra derül fény, hogy a vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, akkor: 

· elemzik az okokat az érintettek és szükség esetén külső szakértő bevonásával,

· megállapítják a felelősségeket,

· intézkedési tervet készítenek.
Az Esélyegyenlőségi Programban foglaltak a 2003. évi CXXV. Törvény - az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról – alapján készültek, így szándékos be nem tartásuk, illetve akaratlagos hátráltatásuk e szerint kerül elbírálásra.
XIII. KONKRÉT CÉLOK, PROGRAMOK ÉS INTÉZKEDÉSEK AZ EGYES CÉLCSOPORTOK ÉRDEKÉBEN

	Fejlesztési cél, feladat

	Felelős/Partner
	Határidő/Ütemezés
	Várható eredmény
	Indikátorok
	Forrás

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.     Esélyegyenlőségi tervek elkészítése

	Esélyegyenlőségi terv azon intézményeknél, amelyek még nem rendelkeztek az esélyegyenlőséggel kapcsolatos feladatok ellátásáról.
	Szakosztályok Intézményvezetők
	2010. szeptember 1.
	Az 1992. évi XXII. Tv 70/A §-nak való megfelelés.
	Esélyegyenlőségi terv megléte minden intézménynél 20 db
	-

	
	
	
	
	
	

	A következő időszakra vonatkozó esélyegyenlőségi terv előkészítése, munkáltatóval és a munkavállalói érdekképviseletekkel való egyeztetése.

	Hivatal      Intézményvezetők
	évente
	
	
	

	2. Esélyegyenlőségi referens kijelölése

	A munkaköri leírásába beépített feladata az esélyegyenlőségi terv teljesülésének vizsgálata, melyről beszámolót készít minden év április 30-ig
	Hivatal      Intézményvezetők
	Minden év április 30.
	Erősíti a diszkriminációmentes és egyenlő esélyeket biztosító szervezeti kultúra kialakulását.
	Esélyegyenlőségi feladatok munkaköri leírásba építése 20 db
	-

	3. Az egyenlő bánásmód betartása és az esélyegyenlőség elősegítése érdekében eljárásrendek kialakítása

	Az álláshirdetések megfogalmazásakor,  munkavállalók kiválasztásánál kor, nem, családi és egészségügyi állapot szempontjából nincs különbség.
	Hivatal      Intézményvezetők
	Folyamatos
	Esélyegyenlőség biztosítása.
	Pályázatok megfelelősége
	-

	A munkaerő-felvétel során a hangsúly az adott munkához szükséges készségekre, képességekre, jártasságokra és tapasztalatokra épül. 
	Hivatal      Intézményvezetők
	Folyamatos
	Esélyegyenlőség biztosítása.
	Nyilvántartás megléte
	

	Lehetőséget biztosít a panasztételre, az egyenlő bánásmód megsértése esetén a munkavállaló a Közalkalmazotti tanácshoz, szakszervezethez fordulhat.
	Hivatal      Intézményvezetők
	Folyamatos
	Esélyegyenlőség biztosítása.
	Panasztétel során készült jegyzőkönyvek
	

	A Zala Megyei Önkormányzat fenntartja az Esélyek Házát
	Zala Megyei Önkormányzat
	Folyamatos
	Társadalmi tudatformálás Információkhoz való hozzájutás
	Szakmai beszámoló évente
	Költségvetés

	4. Munkakörülmények javítása, különösen a 40 év feletti munkavállalók helyzetének javítása

	A munkakörülmények alakítása úgy, hogy az folyamatosan elősegítse az idősebb korúak fizikai és szellemi képességeinek maximális kiteljesedését, az öregedéssel együtt járó változások ellensúlyozását.
	Hivatal      Intézményvezetők
	Folyamatos
	A munkavállalók jó egészségi állapota, biztonsága és jó közérzete.
	A táppénzes napok száma csökken
	-

	5. A képzési programokhoz való egyenlő hozzáférés segítése 

	 Esélyegyenlőségi képzés tartása évente egy alkalommal
	Hivatal Intézményvezetők
	Minden év szeptember 1-ig
	A szakképzett és alkalmazkodó képes munkaerő számának növelése.
	Évente 20 db képzés megtartása
	Önkormányzati költségvetés, Pályázatok

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Képzési terv készítése, amelyben külön hangsúlyt kap a hátrányos helyzetű munkavállalók képzése.
	
	Minden év március 31-ig
	
	Évente 20 db képzési terv készítése
	

	Egész életen át tartó tanulás lehetőségének biztosítása minden munkavállaló számára.
	
	Folyamatos
	
	Tájékoztatás képzésekről
	

	6.     A nyugdíjas korba való átmenet megkönnyítése

	A vezető korengedményes és az előrehozott nyugdíjazás egyénre és munkáltatóra gyakorolt hatását annak alkalmazása előtt megvizsgálja. Prémium programban való részvétel
	Hivatal Intézményvezetők
	Folyamatos
	A munkavállaló a nyugdíjba vonulást megelőző években felkészülhet a nyugdíjazására, a nyugdíjas életformára, az aktív nyugdíjas évekre.
	Humán politikai terv szerint
	Önkormányzati költségvetés


	A nyugdíjazás előtt álló idősebb munkavállalók szakmai képességének tapasztalatának

felhasználása.
	
	
	
	
	

	7.     Családbarát munkahely intézkedései
 

	Iskolakezdési támogatás
	Hivatal Intézményvezetők
	Folyamatos
	A családi és munkahelyi kötelezettségek összehangolása, amely pozitív hatással van a munkavégzésre is. 
	Szabályzatok szerint
	Költségvetés

	Biztosítja a rendkívüli családi események esetére a szabadságot (a rendes szabadságkeret terhére).
	
	
	
	
	Költségvetés

	Biztosítja a munkavállalók gyermekei számára szakmai gyakorlat, diplomamunka konzultáció lehetőségét.
	
	
	
	
	-

	A gyermekes munkavállaló munkaidő beosztásánál figyelembe veszi a gyermekgondozó és oktatási intézmények nyitva tartását.
	
	
	
	
	-

	Részmunkaidős foglalkoztatás
	
	A lehetőségekhez mérten rendszeresen
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	Kapcsolat a GYES-en, GYED-en lévő szülőkkel
	
	Rendszeresen
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	8.Fogyatékos személyek életminőségének és munkaerő piaci esélyeinek javítása
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	Pályakezdő munkavállalók alkalmazása
	Hivatal Intézményvezetők
	Folyamatos
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	11. Esélyegyenlőségi célcsoport és képviselőinek bevonása a koncepciók, projektek tervezésébe

	„Semmit rólunk nélkülünk” igény és elv alapján a fejlesztési tervek egyeztetése a célcsoport képviselőivel

	Hivatal Intézményvezetők Partnerek
	Folyamatos
	A fejlesztési tervek a célcsoport igényeit tükrözik Az együttműködés és partnerség erősödik.
	a koncepciók, projektek tervezésébe bevont szervezetek és a célcsoportok képviselőinek a száma
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	A vállalt intézkedés teljesítése során együttműködés vállalása nyilatkozatban, megállapodásban vagy jegyzőkönyvben.

	Partnerek
	A pályázat benyújtása előtt
	
	
	

	12. Rugalmas vagy mobil munkaidő rendszer

	A rugalmas munkaidő szervezése vagy csúsztatható munkakezdés biztosítása. 

	Hivatal Intézményvezetők
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	13. Közhasznú foglalkoztatás

	Közhasznú foglalkoztatottak alkalmazása és megállapodás megkötése a területi munkaügyi központtal.

	Hivatal Intézményvezetők
	Lehetőségekhez mérten rendszeresen
	Az érintett célcsoporttal az együttműködés javul, a hátrányos helyzetű, de munkát vállalni kész és képes ember  jövedelmet szerez.
	Megállapodások száma
	Pályázat Közmunkaprogram

	14. Egyetemes tervezés

	A terveknél az egyénre szabhatóság (flexibilitás) figyelembe vétele és egyéni segédeszközök használatának biztosítása.

	Hivatal Intézményvezetők
	Folyamatos
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	A tervezésénél és lebonyolításánál rehabilitációs szakmérnök véleményének figyelembe vétele.

	
	
	
	
	

	15. Esélytudatosság kifejezése a nyilvános eseményeken, kommunikációban és a viselkedésben.
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	nem releváns
	-


ZÁRADÉK
A Zala Megyei Önkormányzat Esélyegyenlőségi Programját a Zala Megyei Közgyűlés 44/2010.(IV.30.) KH számú határozatával elfogadta.

Manninger Jenő s.k.
Zala Megyei Közgyűlés Elnöke

KÉSZÍTETTÉK
A Zala Megyei Közgyűlés Hivatala 

Egészségügyi és Szociális Osztályának 

munkatársai

Dr. Halász Gabriella
osztályvezető

Lipóczki-Török Veronika
szociális szakreferens
